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株式会社オンリーストーリー
マーケティング本部

株式会社オンリーストーリー
マーケティング本部

リード獲得して満足していませんか？
本当に見るべきポイントは
リード獲得単価ではなく〇〇！
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はじめに
昨 今 、 デ ジ タ ル マ ー ケ テ ィ ン グ や B t o B マ ー ケ テ ィ ン グ が 浸 透 し 、
リ ー ド 獲 得 を 念 頭 に お い て 広 告 や 施 策 を 展 開 す る
企 業 が 増 え て ま し た 。

特 に B t o B 企 業 で は 、
リ ー ド 獲 得 の 施 策 に 重 点 に 置 く こ と が 多 い で す 。

一 方 で 、 「 リ ー ド 数 は 上 が っ て い る の に 売 上 が 上 が ら な い 」
と い う 声 も 聞 か れ ま す 。

そ の た め 、 リ ー ド 数 ベ ー ス で マ ー ケ テ ィ ン グ の 費 用 対 効 果 を 追 っ て も 、 経
営 的 に は 【 本 当 に 売 上 に 結 び つ く 費 用 な の か ？ 】 と い う 点 が 懸 念 さ れ る で
し ょ う 。

そ こ で 今 回 は 、 リ ー ド は 増 え た が 売 上 が 増 え な い 問 題 の
解 決 法 の 一 つ を 、 弊 社 の 経 験 を 交 え て ご 紹 介 し ま す 。
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リ ー ド 数 は 順 調 に 伸 び て い る が 、
売 上 が つ い て こ な い と い う 課 題 に
直 面 し て い ま せ ん か ？

リ ー ド 数 と 売 上 が 比 例 し な い

B t o B マ ー ケ 施 策 を 実 施 し 、
リ ー ド 獲 得 は 伸 び た が 売 上 が 増 え な い

リ ー ド 単 価 も そ こ ま で 高 く な く
目 標 C P A 内 で 収 ま っ て い る が 、
売 上 貢 献 が 少 な い

リ ー ド が 取 れ て も 成 約 に な か な か 至 ら な い

課 題
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弊 社 オ ン リ ー ス ト ー リ ー の 場 合 背景・課題

2 0 2 0 年 9 月 、 前 年 比 で リ ー ド 数 は

約 倍 に 増 加 し た に も か か わ ら ず 、

契 約 件 数 は 前 年 比 と ほ ぼ 同 じ と い う

事 態 に 直 面 し ま し た 。
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リード単価 成約単価

デジタルマーケティング 約3万円 約8~10% 約350万円

*リファラルマーケティング 約9.5万円 約40~45% 約22万円

リ フ ァ ラ ル マ ー ケ と デ ジ タ ル マ ー ケ の
成 約 単 価 の 差 データ分析

成約単価成約率

成 約 に な っ て い る 商 談 の リ ー ド を
分 析 し て い く と 、 驚 き の 結 果 が 。

リード単価

* リファラルマーケティングとは繋がり・紹介を通じて商談機会を創出する手法です。紹介営業とも呼ばれています。
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成 約 単 価 ま で 計 算 す る こ と が 重 要

弊 社 の 事 例 で 成 約 単 価 を
見 て い た だ く と わ か る 通 り 、
獲 得 経 路 に よ っ て 大 幅 に 違 い ま す 。

成 約 単 価 （ 広 告 費 ÷ 成 約 数 ） を
施 策 ご と に 計 算 し 、 費 用 対 効 果 を
算 出 す る こ と が 重 要 で す 。

ま た 、 施 策 ご と の 成 約 率 を
測 る こ と で 各 施 策 の リ ー ド の 質 を
推 し 量 る こ と が で き ま す 。

成 約 単 価 の 算 出 方 法

（ 成 約 率 ＝ 成 約 件 数 ÷ リ ー ド 数 ）

リード
単価 広告費 リード数＝

成約
単価 広告費 成約

件数＝ ÷

÷
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リ フ ァ ラ ル の 成 約 率 が 非 常 に 高 い

成 約 数 と 成 約 率 を 分 析 し た 結 果 、 リ フ ァ ラ ル マ ー ケ
（ 紹 介 営 業 ） で の リ ー ド の 質 が 良 い こ と が わ か り ま し た 。

ま た 、 リ ー ド 単 価 だ け で 見 る と 、 デ ジ タ ル マ ー ケ
の 方 が 安 い で す が 、 成 約 単 価 で み る と 、 リ フ ァ ラ ル
マ ー ケ の 方 が 費 用 対 効 果 が 良 い と わ か り ま す 。

リード単価 成約単価

デジタルマーケティング 約3万円 約350万円

リファラルマーケティング 約9.5万円 約22万円

リ フ ァ ラ ル マ ー ケ か ら の
成 約 率 が 圧 倒 的 に 良 か っ た
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な ぜ リ フ ァ ラ ル は 成 約 率 が 良 い の か ？

※ 参 照 文 献 （英語）
https://referralrock.com/blog/reasons-why-you-need-a-referral-program/
https://blog.smile.io/psychology-behind-a-referral-program/

属 す る 社 会 的 グ ル ー プ （ 知 人 や 家 族 、 同 僚 な ど ）
を 介 す る こ と で 、 紹 介 さ れ た サ ー ビ ス （ 商 品 ）
に 対 し て 、 社 会 的 証 明 が 加 わ り 信 頼 度 が 増 し ま す 。

ま た 、 紹 介 者 の 権 威 性 が 高 い ほ ど
紹 介 の 価 値 は 高 ま り ま す 。

社 会 的 証 明 が あ る と 人 は 親 し み 、 安 心 を 覚 え る か ら

上 記 の 心 理 的 観 点 か ら リ フ ァ ラ ル マ ー ケ は
通 常 の リ ー ド よ り も 成 約 率 が 高 い 傾 向 に あ り ま す 。
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リ フ ァ ラ ル マ ー ケ 施 策 の 1 つ で あ る
営 業 顧 問 施 策 の ポ イ ン ト

 営 業 顧 問 と は 、 営 業 専 門 の 顧 問 を 指 す

 営 業 顧 問 は 大 手 企 業 の 役 員 出 身 な ど の 実 績
を も つ 人 が 多 く 、 経 験 か ら 培 っ て き た
繋 が り を 活 用 し て 紹 介

営 業 顧 問 の 報 酬 形 態 は 様 々 。
（ 月 額 固 定 や 成 果 報 酬 な ど ）
目 安 ： 月 4 0 万 円 で 運 用 し た 場 合
想 定 ア ポ イ ン ト 数 3 ~ 4 件 ／ 月

リ フ ァ ラ ル マ ー ケ の 施 策 の 1 つ で あ る
営 業 顧 問 施 策 の ポ イ ン ト を ご 紹 介 し ま す 。

概要

¥
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1

2

3

紹 介 を 待 つ の で は な く 、 能 動 的 に 紹 介 を ⽣ む 運 用 方 法 を 構 築 す る

⾃ 社 へ の 理 解 を 深 め る

イ ン サ イ ド セ ー ル ス 部 署 に 専 属 の 担 当 を 配 置 し 、 社 内 体 制 を 整 え る

リ フ ァ ラ ル マ ー ケ 施 策 の 1 つ で あ る
営 業 顧 問 施 策 の ポ イ ン ト
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1 紹 介 を 待 つ の で は な く 、 能 動 的 に 紹 介 を ⽣ む 運 用 方 法 を 構 築 す る

顧 問 が 紹 介 を 打 診 し や す い 環 境 構 築 の た め 、
紹 介 し て 欲 し い 経 営 者 か つ 、 顧 問 が 繋 が っ て い る 経 営 者 を ピ ッ ク ア ッ プ し ま し た 。
そ の 結 果 、 タ ー ゲ ッ ト で な い 経 営 者 の 紹 介 が 減 り ま し た 。

・ ⾃ 社 の ア ウ ト バ ウ ン ド リ ス ト
・ 過 去 問 い 合 わ せ 企 業 リ ス ト
・ 顧 問 が 持 つ 繋 が り リ ス ト
な ど を タ ー ゲ ッ ト チ ェ ッ ク し 、 共 有
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取 り 組 み の 例

1 . 顧 問 の f a c e b o o k の 友 人 を リ ス ト 化

2 . ⾃ 社 が 会 い た い 経 営 者 を ピ ッ ク ア ッ プ

3 . ⾃ 社 が ピ ッ ク ア ッ プ し た 経 営 者 に 顧 問 か ら お 声 が け い た だ く

能 動 的 に
紹 介 が ⽣ ま れ た ！

1 紹 介 を 待 つ の で は な く 、 能 動 的 に 紹 介 を ⽣ む 運 用 方 法 を 構 築 す る
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理 解 度 向 上 施 策 例

⾃ 社 専 属 担 当 と
毎 月 1 時 間 の

定 例 ミ ー テ ィ ン グ を 実 施

実 際 に ア ポ イ ン ト を
対 応 す る 営 業 担 当 と の
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

場 を 設 け る

顧 問 を 集 め て
⾃ 社 の 理 念 や

歴 史 を 役 員 か ら
伝 え る 会 を 開 催

2 ⾃ 社 へ の 理 解 を 深 め る

⾃ 社 の 商 材 だ け で な く 、 理 念 や 文 化 も 共 有 し ⾃ 社 へ の 理 解 を 深 め ま し た 。
そ の 結 果 、 顧 問 が 会 社 を 応 援 し て く れ る フ ァ ン の よ う な 存 在 に な り 、 よ り 紹 介 が 増 え ま し た 。
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実 際 の チ ー ム 体 制
営 業 顧 問 施 策

イ ン サ イ ド セ ー ル ス 人 数 2 名

主 な 業 務 内 容

・ 顧 問 ご と に ア ウ ト バ ウ ン ド リ ス ト の 共 有

・ 顧 問 の F a c e b o o k の 友 人 を タ ー ゲ ッ ト チ ェ ッ ク

・ 日 程 調 整

・ 案 件 管 理

3 イ ン サ イ ド セ ー ル ス 部 署 に 専 属 の 担 当 を 配 置 し 、 社 内 体 制 を 整 え た

顧 問 の 要 望 や 、 紹 介 打 診 へ の 対 応 速 度 を 上 げ る た め 社 内 に 顧 問 専 属 担 当 を 配 置 し ま し た 。
そ の 結 果 リ ー ド タ イ ム の 短 縮 に 繋 が り ま し た 。



本 資 料 の ま と め

リ ー ド 単 価 だ け で は 、
本 当 の 費 用 対 効 果 は

分 か ら な い

0 1

成 約 単 価 ま で
掘 り 下 げ て

分 析 す る こ と が 大 事

0 2

リ フ ァ ラ ル マ ー ケ の
成 約 率（ 成 約 単 価 ）が

非 常 に 良 か っ た

0 3

リ フ ァ ラ ル（ 紹 介 ）は 、
社 会 的 証 明 に よ り

成 約 率 が 高 ま る

0 4
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＋ α 費 用 対 効 果 向 上 が 見 込 め る 施 策

手 紙 送 付 経 営 者 交 流 会 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ ア プ リ

今 回 は リ フ ァ ラ ル マ ー ケ を 中 心 に ご 紹 介 し ま し た が 、

他 の 費 用 対 効 果 向 上 が 見 込 め る 施 策 を 3 つ ご 紹 介 し ま す 。
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＋ α 費 用 対 効 果 向 上 が 見 込 め る 施 策
手 紙 送 付

 会 い た い 経 営 者 に 対 し て 直 接 手 紙 を 送 付 す る

 メ ー ル は 件 数 が 多 く 埋 も れ や す い が 、 手 紙 は 形 と し て 残 る た め
埋 も れ に く い こ と が 特 徴

概要

¥

・ 切 手 代 ・ 紙 代
・ 封 筒 代 ・ 印 刷 代
・ 人 権 費

月 4 0 万 円 で 運 用 し た 場 合
送 付 件 数 ： 3 0 0 件 / 月
ア ポ イ ン ト 数 （ 想 定 ） ： 3 ~ 9 件
※ 平 均 ア ポ 率 1 〜 3 ％ で 計 算

⾃ 社 で 行 う 場 合 外 注 で 行 う 場 合
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手 書 き の 手 紙 を 送 付

手 書 き で あ る こ と を ア ピ ー ル す る た め
和 紙 を 使 い 、 中 身 を 透 さ せ る

手 紙 反 応 率 U P の ポ イ ン ト

和 紙 で 手 書 き の 手 紙 を 送 付 す る

和 紙 や 手 書 き 等 の 手 紙 は 珍 し い た め 、 目 に 留 ま る 可 能 性 U P に 繋 が り ま す 。

手 紙 例
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＋ α 費 用 対 効 果 向 上 が 見 込 め る 施 策
交 流 会

 ビ ジ ネ ス パ ー ソ ン が 集 ま り 、 互 い の 情 報 交 換 等
を 行 い 交 流 を 深 め る 場

 業 界 限 定 、 経 営 者 限 定 、 異 業 種 、 な ど 様 々 な も
の が 存 在

 感 染 防 止 対 策 の た め オ ン ラ イ ン で 行 わ れ る も の
が 多 く 、 手 軽 に 参 加 で き る

オ フ ラ イ ン ： 1 0 , 0 0 0 円 ~ が 多 い
オ ン ラ イ ン ： 無 料 で あ る こ と が 多 い

概要

¥
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▏ 紹 介

▏ S N S

交 流 会 の 質 を 保 つ た め 、 参 加 者 か ら の 紹 介 で な い と 参 加 で き な い 交 流 会 も 存 在 し ま す 。
周 囲 の 経 営 層 が 参 加 し て い る 交 流 会 を 聞 き 、 紹 介 し て も ら え る よ う に 頼 む の も い い で し ょ う 。

F a c e b o o k や 、 T w i t t e r で 交 流 会 の 宣 伝 を し て い る こ と が あ り ま す 。
主 催 者 に ダ イ レ ク ト メ ッ セ ー ジ を 送 付 し 参 加 す る と い い で し ょ う 。

▏  P e a t i x

P e a t i x は 世 界 中 の イ ベ ン ト が 集 ま る イ ベ ン ト プ ラ ッ ト フ ォ ー ム で す 。 常 時 6 , 5 0 0 以 上 の
イ ベ ン ト が 掲 載 さ れ て お り 、 交 流 会 や ビ ジ ネ ス に 関 す る も の も 多 い で す 。

交 流 会 探 し 方 ・ 参 加 方 法
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O N L Y  S T O R Y は 週 に 3 回 決 裁 者 限 定
オ ン ラ イ ン イ ベ ン ト を 開 催 し て い ま す 。

✓ 参 加 で き る の は 審 査 を 通 過 し た 決 裁 者 の み
✓ 開 催 数 は 1 0 0 回 超 え
✓ 1 参 加 者 あ た り 平 均 3 件 の マ ッ チ ン グ を 創 出

ONLYSTORYのイベントをみる

B N I は 、 1 9 8 5 年 に 創 立 さ れ た 世 界 最 大 級
の ビ ジ ネ ス ・ リ フ ァ ー ラ ル 組 織 で す 。
B N I で は 、 経 営 者 や 事 業 オ ー ナ ー が お 互
い に リ フ ァ ー ラ ル を 提 供 し あ う た め の 、
仕 組 み と 環 境 を 用 意 し て い ま す 。
※ B N I ホ ー ム ペ ー ジ よ り 抜 粋

B N I
定 番 の 異 業 種 交 流 会 の ほ か 、
同 業 種 に よ る 事 業 提 携 等 を 目 的 と し た 交
流 会 、 テ ー マ 別 の 交 流 会 等 、 様 々 な 交 流
イ ベ ン ト を 随 時 開 催 し て い ま す 。
※ 東 京 商 工 会 議 所 よ り 抜 粋

東 京 商 工 会 議 所 O N L Y S T O R Y

BNIホームページ 東京商工会議所ホームページ

交 流 会 例

https://only-story.jp/meetup/
https://only-story.jp/meetup/
http://bni.jp/ja/index
http://bni.jp/ja/index
https://www.tokyo-cci.or.jp/market/plaza/
https://www.tokyo-cci.or.jp/market/plaza/
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＋ α 費 用 対 効 果 向 上 が 見 込 め る 施 策
ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ サ ー ビ ス

 ビ ジ ネ ス パ ー ソ ン 同 士 の マ ッ チ ン グ 創 出 を サ ポ ー ト
す る サ ー ビ ス

 W E B 広 告 の レ ッ ド オ ー シ ャ ン 化 と 、 オ フ ラ イ ン で
の 交 流 の 減 少 を 背 景 に 利 用 す る 経 営 者 も 増 加 中

無 料 で 始 め ら れ る も の が 多 い
有 料 プ ラ ン も 存 在 す る こ と が 多 く 、 有 料 プ ラ ン だ と
よ り マ ッ チ ン グ が 促 進 さ れ る こ と が 多 い

概要

¥
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Y e n t a は 、 新 し い 人 と の 繋 が り が 拡 が
る 日 本 最 大 級 の ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ ア
プ リ で す 。 起 業 家 、 経 営 者 、 投 資 家 、
プ ロ ダ ク ト マ ネ ー ジ ャ ー 、 弁 護 士 な ど 、
様 々 な 専 門 領 域 で 活 躍 さ れ て い る 方 が
登 録 中 で す 。
※ Y e n t a サ ー ビ ペ ー ジ よ り 抜 粋

Y e n t a
C X O バ ン ク は 、 役 員 以 上 （ C E O 、
C F O 、 C O O 、 C T O 、 C M O 、 C H R O
な ど ） 限 定 の ダ イ レ ク ト ネ ッ ト ワ ー キ
ン グ サ ー ビ ス で す 。 C E O 同 士 か ら 優 秀
な 役 員 ク ラ ス ま で 、 双 方 有 益 な 出 会 い
が ⽣ ま れ ま す 。
※ C X O バ ン ク サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

C X O バ ン ク

Yentaサービスページ CXOバンクサービスページ

L i n k e r は 、 レ コ メ ン ド 型 の 経 営 者 マ ッ チ
ン グ サ ー ビ ス で す 。
あ な た の プ ロ フ ィ ー ル に 合 わ せ て 人 工 知 能
が 最 適 な 経 営 者 を お す す め し ま す 。
※ L i n k e r サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

Linkerサービスページ

L i n k e r

ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ サ ー ビ ス 例

https://page.yenta-app.com/
https://page.yenta-app.com/
https://lp.cxobank.jp/
https://lp.cxobank.jp/
https://lnkr.jp/
https://lnkr.jp/
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一 つ の 出 会 い で 人 ⽣ は 変 わ る 。
そ ん な 出 会 い を よ り 一 人 で も 多 く の 方 に
提 供 す る 最 高 の ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ ア プ リ
で す 。 ご ⾃ 身 の ビ ジ ネ ス に 最 適 な パ ー ト
ナ ー 探 し が で き ま す 。
※ S T A R T サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

STARTサービスページ

C O L A B O は 経 営 者 の 方 に 、
安 心 か つ ビ ジ ネ ス に 繋 が り や す い
質 の 高 い マ ッ チ ン グ を 提 供 し て い ま す 。
※ 現 在 i O S の み 新 規 受 付 を 行 っ て お り
ま す 。
※ C O L A B O サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

C O L A B O
M I T O C A は 、 世 の 中 に 新 し い 価 値 と 仕
事 を ⽣ み 出 す ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ ア プ
リ で す 。 フ リ ー ラ ン ス 、 企 業 の 人 事 、
転 職 希 望 者 、 開 発 者 を 探 し て い る 個 人
事 業 主 な ど 、 働 く 全 て の 人 が 登 録 可 能
で す 。
※ M I T O C A サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

M I T O C A S T A R T

COLABOサービスページ MITOCAサービスページ

ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ サ ー ビ ス 例

https://www.bm-start.com/
https://www.bm-start.com/
https://www.colabo-match.com/
https://www.colabo-match.com/
https://mitoca.co/
https://mitoca.co/
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S p r e a d y は 人 と 人 と が 信 用 を 基 に つ な
が り 、 と も に 信 頼 し あ っ て
新 し い こ と に 挑 戦 す る た め の プ ラ ッ ト
フ ォ ー ム で す 。
※ S p r e a d y サ ー ビ ス ペ ー ジ よ り 抜 粋

S p r e a d y
多 様 な キ ャ リ ア を 実 現 す る た め の い つ
か 一 緒 に 仕 事 で き る か も し れ な い 人 と
ラ ン チ 感 覚 で カ ジ ュ ア ル に ビ デ オ 通 話
が で き る サ ー ビ ス で す 。
※ バ ー チ ャ ル ラ ン チ ク ラ ブ サ ー ビ ス
ペ ー ジ よ り 抜 粋

バ ー チ ャ ル ラ ン チ ク ラ ブ

S p r e a d y サ ー ビ ス ペ ー ジ バ ー チ ャ ル ラ ン チ ク ラ ブ
サ ー ビ ス ペ ー ジ

経 営 者 ・ 役 員 ・ 個 人 事 業 主 ・ フ リ ー ラ ン
ス ・ 副 業 者 だ け が ユ ー ザ ー 登 録 で き る 無 料
ア プ リ で す 。 ユ ー ザ ー 登 録 を す る こ と で 、
毎 日 ５ 人 の 経 営 者 を ご 紹 介 し 、 そ の 中 か ら
話 を し て み た い 方 を 選 ぶ だ け で マ ッ チ ン グ
が 成 立 し ま す 。
※ B i z O n ! プ レ ス リ リ ー ス よ り 抜 粋

B i z O n ! プ レ ス リ リ ー ス

B i z O n !

ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ サ ー ビ ス 例

https://spready.jp/
https://spready.jp/
https://www.virtual-lunchclub.jp/
https://www.virtual-lunchclub.jp/
https://www.value-press.com/pressrelease/269726
https://www.value-press.com/pressrelease/269726
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最 後 に

リ ー ド 数 は 順 調 に 伸 び て い る が 、
売 上 が つ い て こ な い と い う 問 題 を 解 決 す る 方 法 を
リ フ ァ ラ ル マ ー ケ テ ィ ン グ を 中 心 に ご 紹 介 し ま し た 。

B t o B に お け る リ フ ァ ラ ル マ ー ケ 成 功 に は
「 信 頼 で き る 人 」 に よ る 紹 介 が 不 可 欠 で す 。

チ ラ C E O で は 年 間 1 2 , 3 0 0 件 以 上 の 決 裁 者 商 談 を
創 出 し て い る 実 績 の あ る カ ス タ マ ー サ ク セ ス 担 当 が
貴 社 に 合 う 企 業 を 毎 月 ご 紹 介 し ま す 。

「 信 頼 で き る 人 に よ る 紹 介 を 創 出 し た い 」 と い う 方 は
是 非 下 記 ボ タ ン よ り お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

チラCEOについてもっと知る

＼登録決裁者数6,000名突破／

https://onlystory.co.jp/service/
https://onlystory.co.jp/service/
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